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Sintesi delle misurazioni

01

Il tasso di successo medio per
partecipante di tutti i task é del

100%



Sintesi delle misurazioni

02

Il tasso di successo medio per
task di tutti i partecipanti é:

100% 100% 100% 100%

100%



Sintesi delle misurazioni

02

Il tasso di successo medio per
task di tutti i partecipanti é:

100% 100% 100% 100%

100% 100%



Sintesi delle misurazioni

03

Il tasso di successo medio di tutti
i task di tutti i partecipanti é:

100%



Sintesi delle misurazioni STUDENTI

O4

| valori risultanti dall’analisi
dei questionari sono:

NPS SuUS

-25 70



Sintesi delle misurazioni DOCENTI

O4

| valori risultanti dall’analisi
dei questionari sono:

NPS SuUS

33 66



Elenco dei task con relativo criterio di successo STUDENTI

TASK 1

CRITERIO DI SUCCESSO 1*

Partendo dalla homepage cerca di
accedere all'area riservata
dedicata agli studenti.

CRITERIO DI SUCCESSO 2**

Arrivare alla pagina:
https://www.conservatoriovenezi
a.eu/accedi/

TASK 2 TASK 3

CRITERIO DI SUCCESSO 1* CRITERIO DI SUCCESSO 1*
Partendo dalla homepage cerca di Scarica il piano didattico del corso di
iscriverti a un esame del tuo corso Pianoforte del Bienno di Il livello.

(biennio/triennio/ecc...)

N.B. E sufficiente arrivare al
modulo di iscrizione.

CRITERIO DI SUCCESSO 2** CRITERIO DI SUCCESSO 2**
Didattica — iscrizione esami - Arrivare alla pagina:

arrivare alla pagina di iscrizione di https://www.conservatoriovenezia.eu/
un qualsiasi esame biennio-di-secondo-livello/pianoforte/
(URL di esempio: e successivamente scaricare il PDF:
https://www.conservatoriovenezi https://www.conservatoriovenezia.eu/
a.eu/esame/?eid=XXXX) wp-

content/uploads/2022/09/Pianoforte-
Bl-21-22-corretto.pdf

* Per “criterio di successo 1" si intende ogni pagina che soddisfi il task o ogni frammento di
informazione che deve essere letto o capito in quella pagina;

** Per “criterio di successo 2" ogni azione eseguita all'interno di quella pagina che sia necessaria e
sufficiente per considerare il task riuscito. 10



Elenco dei task con relativo criterio di successo STUDENTI

TASK 4

CRITERIO DI SUCCESSO 1*

Prenota unaula a tuo piacimento
e aggiungi nelle note "Test di
usabilita”

CRITERIO DI SUCCESSO 2**

https://www.conservatoriovenezi
a.eu/nuova-prenotazione-aule/
e confermare la prenotazione

m Designers Italia

TASK 5 TASK 6

CRITERIO DI SUCCESSO 1* CRITERIO DI SUCCESSO 1*
) , Scarica la Guida

Annullg la prenotazione dell'aula all'immatricolazione per i Corsi

che hai appena effettuato

accademici 24/25dil e ll livello

CRITERIO DI SUCCESSO 2** CRITERIO DI SUCCESSO 2**

Arrivare alla pagina: Scaricare il PDF: _ .
https://www.conservatoriovenezi https://www.conservatoriovenezia.eu/wp-
a.eu/le-tue-prenotazioni/ content/uploads/2024/05/GUIDA-
Ciiccare il tasto "annulla” IMMATRICOLAZIONI-GIUGNO-2024.pdf

* Per “criterio di successo 1" si intende ogni pagina che soddisfi il task o ogni frammento di
informazione che deve essere letto o capito in quella pagina;

** Per “criterio di successo 2" ogni azione eseguita all'interno di quella pagina che sia necessaria e
sufficiente per considerare il task riuscito.
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Elenco dei task con relativo criterio di successo DOCENTI

TASK 1

CRITERIO DI SUCCESSO 1*

Partendo dalla homepage cerchi
di accedere all'area riservata
dedicata ai docenti.

CRITERIO DI SUCCESSO 2**

Arrivare alla pagina:

https://www.conservatoriovenezi
a.eu/accedi/

TASK 2

CRITERIO DI SUCCESSO 1*

Partendo dalla homepage cerchi
diraggiungere la pagina di
inserimento di un nuovo esame.
N.B. Non e necessario creare
effettivamente I'esame,
sufficiente raggiungere la pagina
di creazione

CRITERIO DI SUCCESSO 2**

Arrivare alla pagina:
https://www.conservatoriovenezi
a.eu/nuovo-esame/

TASK 3

CRITERIO DI SUCCESSO 1*

Prenoti un‘aula a suo piacimento e aggiunga
nelle note "Test di usabilita”

CRITERIO DI SUCCESSO 2**

Arrivare alla pagina:
https://www.conservatoriovenezi
a.eu/nuova-prenotazione-aule/

e confermare la prenotazione

* Per “criterio di successo 1" si intende ogni pagina che soddisfi il task o ogni frammento di

informazione che deve essere letto o capito in quella pagina;

** Per “criterio di successo 2" ogni azione eseguita all'interno di quella pagina che sia necessaria e

sufficiente per considerare il task riuscito.
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Elenco dei task con relativo criterio di successo DOCENTI

TASK 4 TASK 5

CRITERIO DI SUCCESSO 1*

CRITERIO DI SUCCESSO 1*

Annulli la prenotazione dell'aula

Scarichi il modulo utile a
che ha appena effettuato

comunicare lo svolgimento di un
incarico esterno.

CRITERIO DI SUCCESSO 2** CRITERIO DI SUCCESSO 2**

Arrivare alla pagina:
https://www.conservatoriovenezi

a.eu/le-tue-prenotazioni/ - tasto
annulla

Arrivare alla pagina:
https://www.conservatoriovenezi
a.eu/modulistica-docenti/

(File Word corrispondente
all'interno della pagina)

* Per “criterio di successo 1" si intende ogni pagina che soddisfi il task o ogni frammento di

informazione che deve essere letto o capito in quella pagina;
m Designers Italia

** Per “criterio di successo 2" ogni azione eseguita all'interno di quella pagina che sia necessaria e
sufficiente per considerare il task riuscito. 13



Problemi e criticita STUDENTI

Problemi* incontrati dal partecipante

(in ordine decrescente di gravita)

Criticita** individuate

Eventuale principio euristico relativo
alla criticita descritta

Le aule non prenotabili non sono evidenziate in
modo chiaro ed é possibile cliccarci sopra.

Le aule gia prenotate non sono chiaramente visibili
a colpo d'occhio.

Difficolta nel visualizzare I'utente che ha prenotato
I'aula, quindi difficolta nel sapere se la prenotazione
€ a nome proprio o di altri.

Non visibile il nome dell'utente che prenota I'aula

Difficolta nel visualizzare graficamente I'aula da
prenotare o prenotata

Non visibile la foto dell'aula prenotata

* Per “problema” si intende una qualunque difficolta manifestata dal partecipante durante il test, considerata con diversi
gradi di gravita e trascritti/registrati dal conduttore. Per es.: il partecipante esita a lungo nel cliccare su un punto della
pagina e dice che non sa dove andare, oppure commenta negativamente.

** Per “criticita” s'intende un qualunque punto o funzionalita dell'interfaccia collegato al verificarsi di un problema del
partecipante e riferibile alla violazione di un qualunque principio euristico di usabilita o, prima ancora, di buon senso. Ad
es. un menu, I'etichetta di un link o un contenuto testuale che si possa ipotizzare provochino un'esperienza negativa

nell'utente.




Problemi e criticita STUDENTI

Problemi* incontrati dal partecipante

(in ordine decrescente di gravita)

Criticita** individuate Eventuale principio euristico relativo
alla criticita descritta

Il partecipante non riesce ad accedere con SPID alla
propria area riservata

Difficolta di accesso al sito con le proprie credenziali
SPID

* Per “problema” si intende una qualunque difficolta manifestata dal partecipante durante il test, considerata con diversi
gradi di gravita e trascritti/registrati dal conduttore. Per es.: il partecipante esita a lungo nel cliccare su un punto della
pagina e dice che non sa dove andare, oppure commenta negativamente.

** Per “criticita” s'intende un qualunque punto o funzionalita dell'interfaccia collegato al verificarsi di un problema del

partecipante e riferibile alla violazione di un qualunque principio euristico di usabilita o, prima ancora, di buon senso. Ad

es. un menu, |'etichetta di un link o un contenuto testuale che si possa ipotizzare provochino un'esperienza negativa 15
nell'utente.



Problemi e criticita DOCENTI

Non sono stati riscontrati problemi nella categoria Docenti.

* Per “problema” si intende una qualunque difficolta manifestata dal partecipante durante il test, considerata con diversi
gradi di gravita e trascritti/registrati dal conduttore. Per es.: il partecipante esita a lungo nel cliccare su un punto della
pagina e dice che non sa dove andare, oppure commenta negativamente.

** Per “criticita” s'intende un qualunque punto o funzionalita dell'interfaccia collegato al verificarsi di un problema del
partecipante e riferibile alla violazione di un qualunque principio euristico di usabilita o, prima ancora, di buon senso. Ad
es. un menu, I'etichetta di un link o un contenuto testuale che si possa ipotizzare provochino un'esperienza negativa
nell'utente.
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