CONSERVATORIO DI MUSICA
BENEDETTO MARCELLO
VENEZIA

CARTA DEI SERVIZI
(articolo 32, comma 1, D.Lgs. n. 33/2013)
La Carta dei Servizi € il documento con il quale una Pubblica Amministrazione assume una serie di
impegni nei confronti della propria utenza riguardo i propri servizi, le modalita di erogazione, gli
standard di qualita e informa I'utente sulle modalita di tutela previste. La Carta & lo strumento
fondamentale con il quale si attua il principio di trasparenza, attraverso la esplicita dichiarazione dei
diritti e dei doveri sia del personale sia degli utenti.

Accesso agli atti dell’Istituzione
L’accesso agli atti e ai documenti dell’amministrazione avviene nel rispetto di quanto stabilito dalla

L.241/1990 e successive modifiche e integrazioni “Norme in materia di procedimento amministrativo
e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”, oltre che dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n.
33/2013 cosi come modificato dal D.Lgs. n. 97/2016 sull’accesso civico generalizzato e le cui
disposizioni sono raccolte nel “Regolamento sul diritto di accesso documentale, civico semplice e
civico generalizzato” del Conservatorio Benedetto Marcello di Venezia, approvato con Decreto prot.
N. 6391/2020 del 09/11/2020 e reperibile al

https://www.conservatoriovenezia.eu/wp-

content/uploads/2021/07/regolamento accesso atti e accesso civico.pdf

Orari di ricevimento al pubblico degli uffici
Le informazioni sono disponibili qui
https://www.conservatoriovenezia.eu/uffici-di-segreteria/

Orari di apertura della Biblioteca
Le informazioni sono disponibili qui
https://www.conservatoriovenezia.eu/biblioteca/

Sede
Le informazioni sono disponibili qui
https://www.conservatoriovenezia.eu/presentazione/

Rilascio Certificati

| certificati vengono rilasciati in conformita al “Testo unico delle disposizioni legislative e
regolamentari in materia di documentazione amministrativa” di cui al DPR 28 dicembre 2000 n. 445
come modificato dalla L.183/2011 art. 15.

Piano accademico e Programmi

La programmazione delle attivita didattiche ed artistiche relativa all’anno accademico corrente ¢
pubblicata sulle apposite sezioni del sito istituzionale del Conservatorio e costantemente aggiornata,
cosi come i programmi di tutti i corsi di studio erogati dall’Istituzione, Master, Corsi Liberi e Corsi
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Singoli compresi, insieme alle informazioni relative ai rispettivi esami di ammissione. Le
informazioni sono disponibili qui
https://www.conservatoriovenezia.eu/ammissioni-e-immatricolazioni/#

Internet
E disponibile una rete Wi-Fi a cui il personale docente e gli studenti possono connettersi su richiesta,
con limitazione di accesso a soli siti istituzionali.

Accesso dei genitori alle aule e colloqui con i docenti

| genitori degli studenti minorenni possono concordare un colloquio con I’insegnante, quando
necessario, previo appuntamento. I genitori possono accompagnare i figli nell’atrio dell’Istituto,
senza accedere alle aule e ai corridoi, salvo nel caso di saggi ed esami aperti al pubblico.

Divieto di fumare

Nei locali del Conservatorio, a norma di legge, e fatto assoluto divieto di fumare.

Il divieto di fumo ¢ esteso anche alle aree all’aperto di pertinenza dell’Istituto ed ¢ vietato altresi
I’utilizzo delle sigarette elettroniche nei locali chiusi dell’istituzione.

Responsabile del servizio ¢ il Direttore del Conservatorio.

| trasgressori sono soggetti alla sanzione amministrativa pecuniaria da Euro 27,50 a Euro 275,00. La
misura della sanzione é raddoppiata qualora la violazione sia commessa in presenza di una donna in
evidente stato di gravidanza o in presenza di lattanti o bambini fino a 12 anni.

Sito istituzionale

Il Conservatorio & dotato di un sito istituzionale www.conservatoriovenezia.eu costantemente
aggiornato e in cui sono visibili e consultabili le macroaree di interesse dell’utenza (Studenti —
Biblioteca — Produzione artistica — Amministrazione).

Come previsto dalla normativa vigente, il sito istituzionale del Conservatorio € dotato di una sezione
Albo on line dove vengono pubblicati tutti gli atti aventi effetto di pubblicita legale:
https://web.spaqgaiari.eu/sdg/app/default/albo_pretorio.php?sede codice=VECMO0001&referer
=https://www.conservatoriovenezia.eu/

e di una sezione Amministrazione trasparente dove sono raccolte le informazioni che le
Amministrazioni pubbliche hanno I'obbligo di pubblicare nell'ottica della trasparenza, buona
amministrazione e prevenzione dei fenomeni della corruzione:
https://www.conservatoriovenezia.eu/amministrazione-trasparente/

Venezia, 15 giugno 2022
Il Direttore
M° Roberto Gottipavero

V. 5k

Nome: Roberto Gottipave
Motivo: confermato
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